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Appui à la formation



Le service est chargé d’assurer l’accompagnement 

psychopédagogique de la personne handicapée

qui n’est plus soumise à l’obligation scolaire et 

qui est désireuse de s’inscrire à une formation professionnelle 

reconnue par les pouvoirs publics belges. 

Service d’appui à la formation 
professionnelle



Le public visé

Toutes personnes de + de 18 ans

qui souhaite suivre une formation professionnelle 

– remise à niveau, 

– qualification.



SISAHM

Déficience intellectuelle, autisme, troubles des apprentissages

SABX: service d’accompagnement de Bruxelles 

Déficiences physiques et intellectuelles

Access2Form

Tous types de déficiences

Centre Comprendre et Parler: 

Déficience auditive

4 services d’appui à la formation 

professionnelle



AVANT

Se faire accompagner

S'orienter et analyser 
son projet de 

formation

Identifier les 
adaptations 

nécessaires (horaires, 
matériel, test,...)

Rencontrer les 
équipes 

pédagogiques, si 
besoin

PENDANT

Mise en place et 
évaluation des 
adaptations sur 

mesure

Coachings individuels 
: 

stagiaire/formateur/réf
érent/accompagnateur

Organiser la transition 
(formation qualifiante, 

stage, emploi,...)

APRES

Recherche d'emploi, 
de stage

Bénéficier de soutien 
durant l'emploi 
(matériel, plan 

d'embauche,...)

Projet d’appui à la formation professionnelle



EN AMONT DE LA FORMATION

Rencontre et présentation du projet à la personne candidate ainsi qu’à son entourage.
Soutien pour les différentes démarches administratives (inscription à ACTIRIS, PHARE, etc.).

Soutien dans la gestion du quotidien pour pouvoir s’inscrire dans une dynamique de formation 
(heures de lever, utilisation des transports, gestion des rendez-vous …).

Réflexion sur le projet professionnel de la personne:

– Déterminer avec la personne ses domaines d’intérêts.

– Accompagner la personne à la Cité des Métiers pour voir les formations qui existent ainsi que les 
conditions d’admission.

– Consulter la base de données DORIFOR, des capsules vidéos « métier ».

– Proposer des essais métiers via les stages de découverte du service Phare ainsi que des ateliers 
de détermination généralistes ou ciblés, en collaboration avec les missions locales.

Évaluation détaillée des compétences pour: 

– Déterminer si le projet est réaliste.

– Voir si une remise à niveau est nécessaire.
– Déterminer les aménagements raisonnables qui seront nécessaires (horaire allégé, présence au 

cours, plus de temps lors des évaluations …)



EN AMONT DE LA FORMATION

Prise de contact avec le centre de formation pour expliquer le projet d’appui à la formation 

et pour connaître les modalités d’évaluation à l’entrée.

Séances d’exercices et de révision de la matière pour préparer les stagiaires aux tests 

d’entrée, 

– Ces séances sont organisées de façon individuelle ou lors d’ateliers en petits groupes.

Accompagnement lors des tests d’entrée lorsque cela est possible.

Un soutien lors de l’entretien de motivation et lors des démarches administratives.

La sensibilisation des formateurs à la situation de chaque candidat et une réflexion sur la 

mise en place des aménagements raisonnables possibles.



PENDANT LA FORMATION

Présence aux cours (selon les besoins et les possibilités).

Sensibilisation des autres stagiaires (explication de notre 
présence aux cours en début de chaque module).

Séances d’exercices individualisés pour revoir la matière.

Création d’outils pédagogiques (adaptation de la théorie et des 
exercices en fonction des difficultés de la personne).

Réunions de suivi pédagogique avec les formateurs:
– Discussion sur les points forts et difficultés à retravailler individuellement avec le stagiaire.

Soutien pour la réalisation du travail de fin d’études et pour la 
préparation de la défense orale.

Préparation de la sortie de formation.



APRES LA FORMATION

Soutien dans la recherche de stage.

– Soutien pour la rédaction du CV, de la lettre de motivation.

– Soutien pour sélectionner les annonces/lieux pertinents.

– Simulation d’entretiens de motivation.

Rencontre et sensibilisation des futurs employeurs et de l’équipe accueillante.

Information sur l’existence des aides à l’emploi (stage découverte, CAP, primes…).

Adaptation du poste de travail si nécessaire.

Bilan à l’issue du stage et mise en place d’un éventuel CAP (→ retour en 
accompagnement).

Relai vers d’autres services partenaires éventuellement (ex: DiversiCom).

Contact 6 mois après la sortie du projet.



Evaluation depuis 2012

▪ Bonne intégration des personnes dans les groupes

▪ Très peu d’abandons en cours de formation

▪ Motivation ++ des auditeurs

▪ Un accompagnement 

▪ sur mesure (durée, intensité, contenu, etc)

▪ qui peut durer plusieurs années

▪ Des résultats positifs en matière de certification et 
d’engagement

▪ Réseau autour de la personne



Accompagnement pédagogique

- Enseignement supérieur, universitaire et formation pour 
adultes 

- + de 18 ans

- Services d'accompagnement ou d'encadrement pédagogique

- Soutien en dehors des heures de cours: reformulation des 
infos, ré-explication de la matière, traduction en langue des 
signes, méthode de travail

- Accord d’admissibilité Phare ou AVIQ et accord pour 
l’accompagnement pédagogique (analyse du projet individuel)

Prise en charge d’un coût horaire avec un montant maximum 
par année d'études octroyé aux services d'accompagnement 
ou d'encadrement pédagogique



Les services soutiennent 3 publics : 

Les travailleurs handicapés

Les opérateurs du marché

de l’emploi

Les entreprises

En les conseillant 

les aidant à s’intégrer ou conserver un emploi

En les aidant à prendre en compte 

les personnes handicapées 
dans leurs activités

En les  conseillant, 

soutenant  

aidant à assumer leurs obligations 



Soutien aux opérateurs :

✓ Informations sur les déficiences

✓Conseils sur l’ajustement des situations de formation/travail

✓Mise à disposition d’outils

✓ ... 

Mais aussi: 

Soutien à la réflexion sur l’offre de service du partenaire

15/10/12









Le soutien n’est pas toujours nécessaire...

... mais si le handicap est un frein à l’insertion, 

Nous pouvons soutenir le partenaire dans :

▪ Une analyse conjointe de la situation 

▪ Une expertise complémentaire

▪ Une prestation spécifique

▪ ... 



Quatre « familles » d’aides selon différents objectifs: 

Amélioration de l’employabilité

Stage de découverte

Contrat d’adaptation professionnelle

CFISPA



Accès à l’emploi

Prime à l’intégration

Prime aux indépendants



Accompagnement dans l’emploi

Prime au tutorat

Soutien dans l’emploi 

(jobcoaching)



Adaptation des situations de travail

Primes de compensation

Entreprises de travail adapté

Intervention dans l’aménagement des postes de travail 



Conditions administratives 

avoir moins de 65 ans au moment de l’introduction de la 

demande

Territorialité: être domicilié sur le territoire de la Région 

wallonne de langue française pour l’AVIQ ou sur le territoire de 

Bruxelles (francophone) pour Phare

être de nationalité belge, Union européenne ou 5 ans de 

résidence en Belgique



S’inscrire à la newsletter:





Merci pour 

votre attention
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